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ChatGPT-Leitfaden fiir ReFas und ReNos

Anleitung und Einsatzgebiete zur Nutzung von Kl-Chatbots in der Kanzlei

Kiinstliche Intelligenz hat seit Ende letzten Jahres
maéchtig Fahrt aufgenommen. Angefangen hat es mit
ChatGPT, dem Pionier unter den Chatbots, der am
30. November 2022 der Offentlichkeit kostenfrei
zuganglich gemacht wurde. Innerhalb von nur einer
knappen Woche meldeten sich weltweit eine Milli-
onen Nutzerinnen und Nutzer an. Grund war (und
ist) insbesondere die einfache Bedienbarkeit, die es
auch Laien erméglicht, mit Kiinstlicher Intelligenz
umzugehen. Zwischenzeitlich sind weitere (auch
gute) Bots wie Pilze aus dem Boden geschossen. Und
die Entwicklung setzt sich fort.

Die letzten Monate haben schnell gezeigt, dass es sich
bei den neuen Technologien um richtig gute Werkzeuge
handelt, die im Alltag groBe Entlastungen bringen kon-
nen: KI kann schneller und genauer rechnen, erkennt
komplexe Muster, kann groBBe Datenmengen verarbeiten,
macht keine ,vorurteilsbedingten® oder emotionsbe-
dingten Fehler, arbeitet rund um die Uhr und benétigt
keinen Urlaub. Kl kann Routinearbeiten Gbernehmen

und damit eine (zu) hohe Arbeitsauslastung abfedern.

Zwar konnen Chatbots menschliche Erfahrung, insbe-
sondere Emotionen und Empathie, nicht ersetzen; Kl ist

auch nicht innovativ, da sie nur auf bereits Vorhandenes
zugreift und keine neuen kreativen Ideen oder Lésungen
liefert. Doch durch die Kombination von Kinstlicher
Intelligenz mit Emotionen, Empathie sowie Kreativitdt
und insbesondere mit Erfahrungswerten und mensch-
lichem Fachwissen wird ein Vorsprung geschaffen, der
zum Erfolgshebel wird: Eine gute Verzahnung von zwi-
schenmenschlichen Fahigkeiten und Kunstlicher Intelli-
genz fuhrt ndmlich zu schnellen und genauen Ergebnis-
sen. Bereits in naher Zukunft werden daher diejenigen,
die Kunstliche Intelligenz einsetzen, einen Wettbewerbs-
vorteil gegenliber denjenigen haben, die dies nicht tun.

Die rasante und beeindruckende Entwicklung ist Anlass,
sich schon heute mit den Chatbots und den sich daraus
ergebenden Chancen (aber auch Risiken, vgl. den Beitrag
von Rechtsanwalt Dr. Max Greger) auseinanderzusetzen.

Denn es kann unterstellt werden, dass die Féhigkeit, gute
Anfragen/Anweisungen an Chatbots stellen zu kénnen,
in den ndchsten drei bis funf Jahren zu den notwendigen
Grundkenntnissen auch in Anwaltskanzleien gehort: Es
ist daher ratsam, sich anzupassen, um das volle Poten-
zial der Technologie (zur Optimierung der Arbeit in der
Kanzlei) auszuschopfen.



1. Wie funktionieren die Chatbots?

Aber zuruck zu den Chatbots — wie funktionieren und
,arbeiten® sie?

Bei Chatbots — wir stellen innerhalb dieser Broschire
einige vor — handelt es sich um ,sprachbasierte Chat-
bots®, die so programmiert sind, dass sie in der Lage
sind, eine menschendhnliche Kommunikation zu fih-
ren, also Antworten auf Fragen oder Anweisungen zu
generieren. Jedoch greifen diese Tools — anders, als man
vermuten mag — nicht auf Daten, Fakten oder echte
Wissensdatenbanken zuriick, sondern sie wurden auf die
Erkennung von Textmustern trainiert. Die zugrunde-
liegende Technologie — also das ,Gehirn“ der Chatbots
—ist in vielen Fallen GPT von OpenAl: Der Generative
Pre-trained Transformer. Hierbei handelt es sich um ein
»neuronales® Netzwerk, das speziell fur die Verarbei-
tung natirlicher Sprache entwickelt wurde und Uber eine
umfangreiche ,Vorbildung* (Pre-training) durch Lernen

aus einer Vielzahl von Textquellen verfiigt, wodurch ein
gewisses Verstandnis fir Sprache und Kontext entwickelt
wurde. Es existieren aber auch andere Sprachmodelle
wie LaMDA oder PaLM, PaLM2 von GoogleAl.

Die Chatbots orientieren sich zur Generierung der
gewiinschten Antworten und Lésungen an Textmustern
und durchsuchen auf dieser Basis bestehende Texte in:
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2. Einsatzmaoglichkeiten und Gefahr der Halluzination

Chatbots eignen sich daher zundchst vor allem fir die
Erstellung oder Optimierung von Texten, die keine
besondere Fachkompetenz oder Tiefe erfordern, aber
auch fir Beschreibungen oder Zusammenfassungen oder
fur nicht alltagliche, aber immer wiederkehrende, nicht
fachspezifische Geschaftsbriefe wie

- Kondolenzbriefe,

- Gluckwinsche zu Jubilden,

+ Gratulationen zu Geschaftseréffnungen oder
- Einladungstexte fur diverse Events.

Die mittels dieser Medien generierten Texte sorgen
bereits fur eine groBe Arbeitserleichterung.

Doch es geht noch viel mehr: Vielleicht haben Sie es
in den Medien verfolgt — mittlerweile ist der Chatbot
ChatGPT in der Lage, das bayerische Abitur mit der Note
.gut* abzulegen'; ein Rechtsanwalt aus Osterreich hat
im Rahmen einer Vertragsibersetzung sein Mandat an
ChatGPT verloren, weil keine ,Wort-fur-Wort-Uber-
setzung® stattfindet, sondern die Ubersetzung mittels
Erkennung des ,wahrscheinlichsten Wortes* erfolgt.?

https://www.br.de/nachrichten/netzwelt/chatgpt-ki-besteht-bayerisches-abitur-mit-bravour, TfB3QBw

https://www.diepresse.com/13442302/chat-gpt-schnappte-anwalt-mandat-weg
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Diese Einzelfalle zeigen allerdings nicht das allgemei-
ne Leistungsniveau der Chatbots auf; insoweit muss im
Eifer auch die Handbremse angezogen werden. Denn
die Texte bzw. Antworten auf die gestellten Fragen oder
Aufgaben werden — wie oben bereits ausgefiihrt — aus
(ungepriiften) Internetquellen erzeugt. Sie greifen
gerade nicht auf Wissensdatenbanken zuruick. Bedingt
dadurch, dass das, was einmal irgendwann und irgend-
wo von irgendwem ins Netz gestellt wurde, nicht zwin-
gend rechtssicher ist, stoBen die Tools an ihre Grenzen:
Denn sie kdnnen nicht erkennen oder gar unterscheiden,
ob die generierten Informationen aus glaubwiirdigen
Quellen stammen. Die Antworten koénnen (teilweise)
aus fehlerhaften Veroffentlichungen oder Fake-News
erstellt worden sein, denn Chatbots kénnen zwischen
Wahrheit und Liige nicht unterscheiden. Das erzeugte
Ergebnis kann also durchaus fehlerbehaftet oder unvoll-
standig sein. Chatbots ,halluzinieren®, geben also auch
das eine oder andere Mal falsche Lésungen vor.

Der spektakuldrste Fall spielte sich vor einem US-Gericht
ab: Der dortige Klageranwalt hat im Zuge der Replik
und erweiterten Antrdge weitere Begriindungen und
Prazedenzfdlle vorgetragen — die er mittels ChatGPT
recherchiert, aber nicht selbst Uberprift hatte. Leider
hat der Chatbot dabei Texte angeblicher Urteile ausge-
geben (Urteile mit Aktenzeichen, die tatsachlich nicht
existieren), die ihrerseits Verweise auf Fille enthielten,
die sich ebenfalls als frei erfunden herausstellten.? Der
Anwalt ist damit zum Gespott der Offentlichkeit gewor-
den, weil ChatGPT ,halluziniert” hat. Dabei handelt es
sich aber nicht um einen Einzelfall.

Die Antwort des Chatbots war also in diesem Fall feh-
lerhaft. Moglicherweise liefert er aber bei einer noch-
maligen Anfrage oder bei einem leicht abgednderten
Prompt die richtige Lésung vor.

Was ist ein Prompt?

Ein ,Prompt* (Englisch fur Aufforderung) in Bezug
auf KI-Chatbots ist der Auftrag, der dem Bot er-
teilt wird. Wenn Sie einen KI-Chatbot fragen: ,\Wie
wird das Wetter morgen?*, dann ist dieser Satz der
~Prompt®. Er ist der Ausloser fur die KI, um zu re-
agieren und Informationen zu liefern. Die Qualitdt
des Prompts beeinflusst maBgeblich, wie brauchbar
die von ChatGPT gelieferten Antworten sind.

Sie kénnen sich also nicht auf die Richtigkeit der gene-
rierten Antworten oder Texte verlassen. Die Lésungs-
vorschldge mussen — ggf. anhand von Gesetzen oder
Kommentaren — durch den Rechtsanwalt bzw. die
Rechtsanwaltin uberpriift und unter Umstanden vertieft
werden. Die Chatbots ersetzen demnach keineswegs das
(Mit-)Denken und die eigenstandige Umsetzung einer
Aufgabe: Es muss nachgearbeitet und weitergedacht
werden. Aber: Zum einen kénnen Chatbots lhnen lasti-
ge Routinearbeiten abnehmen, zum anderen kdnnen Sie
Chatbots als , lhre Praktikant:innen® einsetzen, die Ihnen
die Vorarbeiten in Form von Recherchen und ersten
Formulierungen abnehmen und somit die ,Richtung®
vorgeben. Allein damit wird ein zeitlicher Vorsprung
erreicht, da ein groBer Teil der Vorarbeit entfillt.

https://www.br.de/nachrichten/netzwelt/chatgpt-erfindet-urteile-anwalt-blamiert-sich-vor-us-gericht, Tfj5XF9
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Es gibt vielfiltige Moglichkeiten, sich als ReFa oder ReNo von Chatbots unterstitzen zu lassen, wie die folgende (nicht

abschlieBende) Auflistung zeigt:

1. Der E-Mail-Verkehr macht einen GroBteil der Arbeit in einer Rechtsanwaltskanzlei aus: Alles muss schnell, aber
trotzdem qualitativ hochwertig abgearbeitet werden. RegelmdBig geht es im E-Mail-Verkehr um die Abstimmung
oder Vereinbarung von Terminen oder um die Verteilung von Aufgaben. Auch und gerade hier kénnen Chatbots
wichtige Unterstitzung leisten, zum Beispiel bei der Terminkoordination.

Hilf mir bitte, eine E-Mail zu verfassen:

— Zielgruppe: Mandantschaft

— Betreff: Terminkoordination Sehr geehrte Damen und Herren,

— Terminauswahl: 05.09.2023, 17:00
Uhr oder 06.09.2023, 16:00 Uhr,
oder 08.09.2023, 14:00 Uhr

Betreff: Terminabstimmung fur Besprechung - Kaufvertrag und weiteres Vorgehen

ich hoffe, diese Nachricht erreicht Sie wohlbehalten. Im Rahmen unserer fortlaufenden
Zusammenarbeit mochte ich gerne eine Besprechung anberaumen, um wichtige

Angelegenheiten bezlglich des Kaufvertrags und des weiteren Vorgehens zu diskutieren.

— Besprechungsthemen:
1. Kaufvertrag Bitte prifen Sie Ihre Verfligbarkeit fir die folgenden vorgeschlagenen Termine und lassen
2. weiteres Vorgehen Sie mich wissen, welcher Termin fur Sie am besten passt:

— Bitte um Riickmeldung bis spdtestens

* Dienstag, 05.09.2023, um 17:00 Uhr
zum 31.08.2023

* Mittwoch, 06.09.2023, um 16:00 Uhr
* Freitag, 08.09.2023, um 14:00 Uhr

lhre Ruckmeldung zu einem dieser Termine erwarte ich bitte bis spatestens Mittwoch, den

31.08.2023, damit wir entsprechende Vorkehrungen treffen konnen.
Flr die Besprechung sind folgende Themen vorgesehen:

1. Durchsicht und Diskussion des Kaufvertrags

2. Planung des weiteren Vorgehens

Sollten Sie zu den vorgeschlagenen Zeiten verhindert sein, zogern Sie nicht, mich zu

kontaktieren, um einen alternativen Termin zu vereinbaren.

Vielen Dank im Voraus fur lhre schnelle Rickmeldung und Kooperation. Ich freue mich

darauf, mit lhnen zusammen die nachsten Schritte zu planen.
Mit freundlichen GriBen,

[Ihr Name]
[Ihre Position]
[Ihre Kontaktdaten]




Sind Sie nicht Sender:in, sondern Empfanger:in dieser E-Mail, kdnnen Sie sich die Antwort ebenfalls Uber einen
Chatbot generieren lassen:

Hilf mir bitte, eine Antwort auf eine
E-Mail zu verfassen~ Sehr geehrte Damen und Herren,

- Zlelgruppe: Kol/eg:/nnen vielen Dank fir Ihre Machricht. Ich hoffe, es geht Ihnen ebenfalls gut.
— Betreff: Terminauswahl

— Terminauswahl: 05.09.2023, 17:00
herzlich fur die Auswahl der Termine. Ich mochte gerne mitteilen, dass sowohl der 05.
Uhr oder 06. 092023’ 16:00 Uhr September 2023 um 17:00 Uhr als auch der 06. September 2023 um 16:00 Uhr in meinem
kann bestatigt werden (beide Alter- Kalender verfiigbar sind.

nativen méglich)

— Bitte um Riickmeldung des Empfdn-
gers bis spa'testens zum 07092023' den entsprechenden Termin verbindlich bestatigen und den anderen Alternativtermin
an welchen Termin die Wahl gefal- entsprechend planen.
len ist

Ich bestatige hiermit den Erhalt Ihrer Einladung zu einer Besprechung und danke lhnen

Bitte teilen Sie mir bis spatestens zum O1. September 2023 mit, welcher der beiden Termine

fiir unser Treffen final festgelegt wird. Sobald ich lhre Riickmeldung erhalten habe, werde ich

Bj - . de V. b Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis und lhre Flexibilitat. Ich freue mich auf unser bevorstehendes
B a9 I S passen Ce Treffen und darauf, die besprochenen Themen zu vertiefen.
schiedung ein

Mit freundlichen GriiBen,

Die zu beantwortende E-Mail lautet wie [Ihr Name]
folgt: (Einfugen der E-Mail, s. 0.)

2. Das Texten geht aber (iber einfache E-Mails hinaus. Die Chatbots leisten noch viel mehr: Sie kénnen sich ebenso mit
inhaltlichen Fragen befassen und z. B. ein Anschreiben verfassen, mit dem Sie das gerade ergangene Urteil an
den Mandanten bzw. die Mandantin Ubermitteln. Lassen Sie sich den Chatbot in die Rolle eines Rechtsanwalts bzw.
einer Rechtsanwiltin versetzen und bitten Sie ihn, ein Schreiben an den Mandanten/die Mandantin zu entwerfen,
das fur juristische Laien einfach verstdndlich und freundlich formuliert ist und in dem der Inhalt des Urteils (das

anonymisiert eingefiigt werden muss) erldutert werden soll.

PROZESSKOSTEN SCHNELL
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https://www.rvg-rechner.de/?mtm_campaign=ChatGPT-Refas&mtm_kwd=drittel&mtm_source=FiB

3. Wenn Sie das eine oder andere Mal Probleme mit der Rechtschreibung oder gelungenen Formulierungen haben,
kénnen Ihnen Chatbots ebenfalls wertvolle Hilfe leisten. Sie glauben, Textprogramme wie Word helfen lhnen schon?
Sicherlich, aber neben der eigentlichen Rechtschreibpriifung, die sich auf das jeweilige Wort bezieht, konnen Chat-
bots noch viel mehr.

Nachfolgender Text beinhaltet
funf Rechtschreibfehler:

Was erkennt Word? Lediglich drei Auffdlligkeiten:

Datel RA-MICRO. Start Emfigen Zeichnen Entwurf Layout Referenzen Sendungen Uberprifer Ansicht Hife Kofax POF KofaxOCR| O &F Bearbeitung -

ol & | &
= Bearbeiten | Ditieren Editor

. . 0
Wie aus dem anliegenden Kostenfest- sy

Tuwischenablage S

setzungsbeschulss ersichtlich ist, hat ihr | D = s e

Mandant an unseren Mandaten einen B
Betrag in Hohe von 3.500,00 EUR .

nebst Zinsen in Hohe von 5 Prozend-
punkten iber dem Basiszinssatz seid
dem 14.03.2023 zu zahlen

Wie-aus-dem-anliegenden-
Kostenfestsetzungsbeschulss-ersichtlich-ist,:
hat-ihr-Mandant-an-unseren-Mandaten-einen-

Betrag-in-Héhe-von-3.500,00-EUR-nebst-Zinsen:
2 in‘H6hevon-5-Prozendpunkten-iiber-dem-
: Basiszinssatz-seid-dem-14.03.2023-zu-zahlen.

Sete1von1  35Werde [} Do Trow: W I B - " + 0%

dl  Testvornersigen: ein  TY Barmierefueiheit: Eeine Prbleme

Und der Chatbot (hier war es ChatGPT)?
Der Text enthalt ein paar Rechtschreibfehler. Hier ist der korrigierte Text:

"Wie aus dem anliegenden Kostenfestsetzungsbeschluss ersichtlich ist, hat Ihr Mandant an
unseren Mandanten einen Betrag in Hohe von 3.500,00 EUR nebst Zinsen in Hohe von 5

Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz seit dem 14.03.2023 zu zahlen."

Fur lange Texte ist die Korrekturaufgabe eher nicht geeignet, da es schwierig ist, die Gegenprifung vorzunehmen,
ob der Chatbot — der ja bekanntlich auch Fehler machen kann — uberall richtig agiert hat. Aber gerade bei kurzen
Abschnitten, bei denen Sie zweifeln, kdnnen Chatbots eine gute Unterstitzung sein.

4. Sie haben einen Text, mit einer gréBeren Anzahl von .
. . ) Kl-Tooltipp: Korrekturen und bessere
Wortwiederholungen? Bitten Sie den Chatbot, ,alle . . }
] Formulierungen mit DeepL Write
Wortwiederholungen des nachfolgenden Textes aufzu-

zeigen und (z. B.) in einer Tabelle passende Synonyme
anzubieten“ (wenn das Ersetzen nicht unmittelbar erfol-
gen soll).

5. Sie mussen eine Rede halten oder fiir Ihre:n Chef:in
eine Rede vorbereiten? Kein Problem: Geben Sie
dem Chatbot stichpunktartig die Informationen, die
in der Rede enthalten sein sollen und bitten Sie ihn,
daraus eine Rede zu erstellen — wobei Sie auch den
Umfang der Rede durch entsprechende Anweisung
beeinflussen kdnnen.

Deepl Write ist ein neues Textverarbeitungstool
der DeepL SE aus Koln (bekannt fur sein Uberset-
zungsprogramm Deepl), das Kl nutzt, um die Qua-
litdt von Texten zu verbessern. Es bietet wertvolle
Unterstiitzung bei der Erstellung und Uberarbei-
tung von Dokumenten, indem Sdtze und Worter
korrigiert, sowie Vorschldge fur bessere, leichter
verstdndliche Formulierungen gemacht werden.



https://www.deepl.com/de/write

6. Sie bendtigen Zusammenfassungen von Urteilen, Biichern, Aufsdtzen oder anderen Schriftstiicken? Mit dem rich-
tigen ,Befehl” erhalten Sie leicht lesbare und verstédndliche Texte.

7. Sie benétigen ein an lhre Akte angepasstes Vertragsmuster? Kein Problem: Mit den richtigen Anweisungen und
Vorgaben, erhalten Sie eine gut verwertbare Vorlage (dazu spater mehr).

8. Sie bendtigen Rechtsauskiinfte und wissen nicht, in welche Richtung Sie recherchieren missen? Fragen Sie den
Chatbot und bitten Sie ihn, unter Zitierung einschldgiger Gesetzesvorschriften und Benennung passender gericht-
licher Entscheidungen sowie Literaturstellen behilflich zu sein. Die Gesetzesvorschriften und Literaturstellen helfen
lhnen, die Aussagen zu Uberprifen und gegebenenfalls zu korrigieren.

9. Sie werden gebeten, einen Text in einer fur Sie fremden Sprache vorzubereiten? Erstellen Sie den Text in lhrer
Muttersprache und lassen Sie diesen uber einen Chatbot iibersetzen. Die Feinarbeiten kénnen dann von der ver-
antwortlichen Person, fiir die dieser Text vorbereitet werden sollte, vorgenommen werden.

10. Sie mussen ,schnell* etwas ausrechnen? Auch das kénnen Chatbots leisten, wie das nachstehende Beispiel aufzeigt,
wobei — zur Plausibilisierung — zum Teil ohne weitere Frage oder Anweisung sogar der Rechenweg erldutert wird:

AUfforderu ng el den ChatbOt: Um die Prozentzahl zu berechnen, wie viele der eingeladenen Personen sich angemeldet haben, teilen Sie die Anzahl

Wir haben zu unserem Projekt der Anmeldungen d-urch die Anzahl der Einladungen und multiplizieren das Ergebnis mit 100. In Ihrem Fall ergibt sich
folgende Rechnung:

745 Einladungen verschickt und

555
== X 100 = 74.5%

555 Anmeldungen erhalten. E
Von den 555 Anme/dungen Zahlen Das bedeutet, dass etwa 74.5% der eingeladenen Personen sich angemeldet haben.
343 Teilnehmende 150 EUR. Um den Umsatz zu berechnen, den Sie mit den Anmeldungen generieren, multiplizieren Sie die Anzahl der zahlenden

. . . . Teilnehmer mit dem Betrag, den jeder Teilnehmer zahlt. In Ihrem Fall ergibt sich folgende Rechnung:
Ich bendtige die Prozentzahl, inwie-
. i 343 x 150 = 51450 EUR
weit den Einladungen gefolgt wurde
Das bedeutet, dass Sie einen Umsatz von 51450 EUR generieren.

und welchen Umsatz wir mit den

1von 10 »

Anmeldungen generieren.

Q_ www.gerichtsbezirke.de
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CHATGPT-LEITFADEN FUR REFAS UND RENOS

11. Fordern Sie den Chatbot heraus, selbst dann, wenn Sie nicht wissen, ob er die von lhnen geforderte Aufgabe umset-

zen kann. Nachfolgend ein paar Beispiele:

Sie mussen fur Ihre Chefin/
Ihren Chef ein Mandat anneh-
men und sind sich im Unkla-
ren darlber, welche Fragen Sie
stellen missen oder inwieweit
Belehrungen erforderlich sind:

Denke wie ein Rechtsanwalt und

1. stelle mir 10 Fragen, die fur
die Mandatsbearbeitung nach
folgendem Sachverhalt von
Interesse sind;

2. schreibe mir listenartig auf,
welche Belehrungen ich
gegenuber der Mandantschaft
vornehmen muss.

Der zugrundeliegende Sachver-

halt lautet wie folgt:

Eine (Neu-)Mandantin kommt

in die Praxis, weil sie von ihrem

Arbeitgeber eine auferordentli-

che Kiindigung erhalten hat.

Fragen fiir die Mandatsbearbeitung: a

jry

. Hat die Mandantin eine schriftliche Kindigung erhalten, und enthalt sie alle erforderlichen
rechtlichen Angaben?
2. Seit wann besteht das Arbeitsverhaltnis, und gibt es schriftliche Nachweise dartber?
3. Gibt es besondere Umstande, die zur auBerordentlichen Kindigung gefihrt haben? (z. B.
Fehlverhalten, Vertragsverletzungen)
4. Gab es vorherige Abmahnungen oder Gesprache Uber das Fehlverhalten der Mandantin?
5. Besteht ein Betriebsrat im Unternehmen, und wurden die betriebsverfassungsrechtlichen
Vorschriften beachtet?
6. Gibt es moglicherweise Grinde fir eine sozial ungerechtfertigte Kindigung? (z. B.
Schwangerschaft, Schwerbehinderung)
T. Liegt ein Tarifvertrag oder eine Betriebsvereinbarung vor, die relevant sein konnten?
8. Welche Fristen sind fur die Einreichung einer Kiindigungsschutzklage zu beachten?
9. Besteht Interesse an einer auBergerichtlichen Einigung oder Mediation mit dem
Arbeitgeber?
10. Welche Unterlagen (Arbeitsvertrag, Kindigungsschreiben, Kommunikationsverlaufe) kann

die Mandantin zur Verfiigung stellen?

Belehrungen gegeniiber der Mandantschaft:

. Beratungsvertrag: Ich werde lhnen einen Beratungsvertrag zur Unterzeichnung vorlegen,

der die Rahmenbedingungen unserer Zusammenarbeit festlegt.

. Vertraulichkeit: Alle Informationen, die Sie mir mitteilen, unterliegen der anwaltlichen

Schweigepflicht.

. Honorar: Ich werde Sie Uber die anfallenden Kosten und Honorare transparent informieren.

4. Rechtsschutzversicherung: Prufen Sie, ob eine Rechtsschutzversicherung besteht, die

eventuell die Kosten abdecken kann.

. Fristen: Es ist wichtig, Fristen einzuhalten, insbesondere wenn Sie Kiindigungsschutzklage

einreichen mochten.

. Dokumente: Sammeln Sie alle relevanten Unterlagen wie Arbeitsvertrag,

Kundigungsschreiben und Kommunikationsverlaufe.

. Kommunikation: Informieren Sie mich Uber jegliche Kommunikation mit Inrem Arbeitgeber

bezuglich der Kiindigung.

3. Abmahnungen: Falls es vorherige Abmahnungen gab, teilen Sie mir alle Details mit.

10.

. Verhalten: Besprechen Sie keine Details des Falls mit Kollegen oder Dritten, um mogliche

rechtliche Konsequenzen zu vermeiden.
Kosten vor Gericht: Bitte beachten Sie, dass im Falle einer gerichtlichen

Auseinandersetzung vor dem Arbeitsgericht keine allgemeine Kostenerstattung erfolgt.

. Frist fiir Klage: Beachten Sie, dass fur die Erhebung der Kundigungsschutzklage eine

bestimmte Frist gilt. Bitte teilen Sie mir umgehend mit, wenn Sie die Klage einreichen

mochten, um die Frist einzuhalten.




CHATGPT-LEITFADEN FUR REFAS UND RENOS

lhre Aufgabe ist es, ein Interview zum Fachkréftemangel in Anwaltskanzleien O

Interview zum Fachkrafte-

], . ] s
mdngel in Anwaltskanzleien nterviewer.

. Guten Tag, liebe Zuhdrerinnen und Zuhérer. Heute beschaftigen wir uns mit einem wichtigen
vorzubereiten. : : 2 . :
Thema im Bereich der Rechtswelt — dem Fachkraftemangel in Anwaltskanzleien. Ich freue
mich, heute Frau Dr. Julia Meyer begruBen zu dirfen, eine erfahrene Anwaltin und Expertin

Bitte erstelle ein Interview auf diesem Gebiet. Herzlich willkommen, Frau Dr. Meyer!

zum Fachkréftemangel in

Anwaltskanzleien. Ersskhe Moy
Vielen Dank, es ist mir eine Freude, hier zu sein und Gber dieses wichtige Thema zu

sprechen.

Interviewer:
Um direkt einzusteigen: Wie wiirden Sie den aktuellen Fachkriaftemangel in

Anwaltskanzleien beschreiben?

Frau Dr. Meyer:

Der Fachkraftemangel in Anwaltskanzleien ist ein bedeutendes Problem, das in den letzten
Jahren stark zugenommen hat. Dieser Mangel betrifft verschiedene Bereiche innerhalb der
Kanzleien, angefangen von Berufseinsteigern bis hin zu erfahrenen Anwalten mit

spezialisierten Fachkenntnissen. Die Griinde dafiir sind vielfiltig - dazu zdhlen das ‘< Regenel

gestiegene Arbeitsaufkommen, der demografische Wandel, aber auch veranderte

lhre Aufgabe Ist es, dgn Titel: Formelle Voraussetzungen fiir die Grindung einer GmbH nach deutschem Recht
Aufbau eines Werbevideos
zum Thema ,Griindung einer Einleitung:
GmbH* vorzubereiten. [Einladende Musik im Hintergrund, dann fade out]

Sprecher: Herzlich willkommen zu unserem heutigen Video, in dem wir die formellen
Bitte erstelle ein Videoskript Voraussetzungen fir die Griindung einer GmbH nach deutschem Recht ndher beleuchten

fUI" eine Erklérung der formel— werden. Eine GmbH, oder Gesellschaft mit beschriankter Haftung, ist eine beliebte

len Voraussetzungen fir die
Griindung einer GmbH nach

Rechtsform fiir Unternehmen in Deutschland. Damit Sie den Prozess der GmbH-Grindung

erfolgreich durchlaufen kénnen, ist es wichtig, die folgenden formellen Schritte zu beachter

deutschem Recht Szene 1: Die Gesellschafter:
[Bild: Drei Personen, die Hande schitteln]
Sprecher: Die Griindung einer GmbH erfordert mindestens einen Gesellschafter. Dies kann
eine naturliche Person oder eine juristische Person sein. Es gibt keine Obergrenze flr die

Anzahl der Gesellschafter, und sie konnen aus verschiedenen Landern stammen.

Szene 2: Der Gesellschaftsvertrag:

[Bild: Personen, die an einem Tisch sitzen und einen Vertrag unterzeichnen]

Sprecher: Ein wesentlicher Schritt ist die Erstellung eines Gesellschaftsvertrags. Dieser
Vertrag regelt die internen Angelegenheiten der GmbH, wie die Rechte und Pflichten o, g,

Gesellschafter, die Geschaftsfihrung und die Gewinnverteilung. Der Gesellschaftsvertrag




12. Ganz besonders effektiv sind Chatbots beim Brainstorming: Gerade beim Ideensammeln ist man auf den Einfalls-

reichtum mehrerer Personen angewiesen: Beste Losungen lassen sich namlich in einer Gruppe erzielen. Aber was

ist, wenn kein ,Gegentber* zur Diskussion parat steht? Auch hier kénnen Chatbots wertvolle Unterstiitzung leisten,

wie nachfolgendes Beispiel zeigt:

Aufgabe:

Sie sollen einen Betriebsaus-
flug organisieren: Budget und
Mitarbeiterstruktur stehen
fest.

(]

Ich méchte einen Betriebsaus-
flug mit insgesamt 10 Personen
unterschiedlicher Altersklassen
organisieren. Nenne mir bitte
stichpunktartig mindestens 10

Budget von 100,00 EUR zur
Verfiigung steht. Unser Firmen-

Selbstverstandlich, hier sind zehn Betriebsausflugsideen flr lhre Gruppe von 10 Personen
mit einem Budget von 100,00 EUR pro Person. Da lhr Firmensitz in Koblenz liegt, habe ich

versucht, Ideen aus dieser Region einzubeziehen:

1. Stadtfiihrung durch Koblenz:
* Private Stadtfuhrung zu den Sehenswiirdigkeiten von Koblenz.
* Budgetfreundlich und informativ.
. Schifffahrt auf dem Rhein:
* GenieBen Sie eine Flussfahrt auf dem Rhein.
* Einblick in die malerische Landschaft und Burgen.
3. Weinverkostung an der Mosel:
* Besuch eines Weinguts an der nahegelegenen Mosel.
* Weinverkostung und gemiitliche Atmosphare.
Ideen, wobei pro Person ein 4. Wandern in der Eifel:
* Erkundung der Eifel mit einer Wanderung.
* Naturschénheiten und frische Luft genieBen.
sitz ist in Koblenz. 5. Kochkurs "Regionale Spezialitaten™

* Teilnahme an einem Kochkurs mit regionalen Gerichten.

‘S Re

Bei all der Technologie, die in den Chatbots steckt, ist es
nicht verwunderlich, dass es viele weitere Einsatzmog-
lichkeiten fir ReFas und ReNos gibt. Wie auch bei einem
menschlichen Gesprachspartner kénnen Sie den von
lhnen gewdhlten Chatbot bitten, eine Blickwinkelveran-
derung vorzunehmen. So kénnen Sie den Chatbot beauf-
tragen, ein bestimmtes Thema aus Sicht einer anderen
Person(engruppe) zu erlautern (Beispiel: ,Bitte erliutere
das Thema Atomkraft aus Sicht eines Grinen-Politikers®;
,Bitte versetze Dich in die Lage einer Rechtsanwaltin®
oder ,in eine Person aus dem vorherigen Jahrhundert®)
oder den Text auf eine spezielle Zielgruppe auszurich-

ten (Beispiel: ,Bitte erldutere es mir so, als wenn du es
einem Kindergartenkind erklaren musstest). Werden
Sie kreativ oder lassen Sie sogar den Chatbot kreativ
sein, indem Sie sich Fragen stellen lassen (,Bitte stelle
mir Fragen zum Thema ..., die aus Sicht von ... [eines
Mandanten] von Interesse sein kénnten.“), um sich auf
ein Gesprdch vorzubereiten. Vielleicht etwas unbequem
oder auch auf dem ersten Blick unangenehm: Lassen Sie
sich vom Chatbot ,Kontra“ geben, indem Sie ihn einen
Text kritisch hinterfragen lassen (,Liefere mir Gegenar-
gumente oder kritische Stimmen zum Thema*, \Welche
Perspektiven fehlen bei diesem Thema noch?*).



4. Die richtigen Prompts erstellen

Um effizient mit Chatbots zu arbeiten, lautet die Kern-
frage: Wie ist eine Anfrage an einen Chatbot zu formu-
lieren? Hier gilt das gleiche, wie in einem personlichen
Gesprich:

Was passiert, wenn wir eine Frage stellen?

Wer 1 Frage
? Was .
Wie ‘ 1
O Warum (passende)
Antwort

Was passiert, wenn wir ausfithrlich kommunizieren?

umfangreiche und
passgenaue
Antworten

Befehle
[ ] Informationen

' Anweisungen

Da es sich bei den hier im Fokus stehenden Chatbots um
sprachbasierte Chatbots handelt, mussen Sie — anders
als Sie es moglicherweise bei Google tun wirden — aktiv
eine Diskussion anstoBen, die Sie dann durch weiteres
Nachfragen fortfiihren kdnnen. Chatbots sind keine ,Ein-
bahnstraBBe®. Sie mochten ebenfalls von lThnen lernen!
Um gute Losungen zu erhalten, ist es erforderlich, dass
die Prompts — das ist der jeweilige ,Kommunikations-
schlussel* zwischen Benutzer:in und Chatbot — sogfiltig
erstellt werden.

Das Geheimnis der effizienten Nutzung der Chat-
bots sind die Prompts. Wie in jedem Gesprach sind
Inhalt und Struktur entscheidend fir das Ergebnis.

Der Content ist der Treibstoff des
Chatbots!

®
1 =
1 ausschlaggebend fiir die

Qualitat der generierten
Antwort

()
Fiille und Genauigkeit der
bereitgestellten
Informationen sind
O

@ i 0

Zur Verdeutlichung: Wenn Sie an den Chatbot eine Frage
wie

»~Wie sieht ein schlichter Darlehensvertrag aus?*,
richten, wird das Ergebnis ein Muster aus einem For-
mularbuch sein! Das ist natirlich unbefriedigend und

das kann die ,einfache Google-Suche* auch.

Anders, wenn Sie den Chatbot mit klaren Anweisungen
und Informationen versorgen. Zum Beispiel wie folgt:

»Bitte erstelle einen Darlehensvertrag nach
folgenden Vorgaben:
Betrag 10.000,00 EUR
Auszahlung 01.12.2023
Ruckzahlung monatlich 500,00 EUR,
beginnend ab 01.01.2024
Verzinsung 6 % jahrlich
bei drei ruckstdndigen Raten wird der gesamte
Rest fallig.”




Sie erhalten ein individuelles Muster, das bereits auf die- von den entsprechenden Inhalten getrennt sind. Der

se Informationen abgestimmt ist und (nach Prifung) als Chatbot muss erkennen kénnen, was seine Aufgaben
Vorlage fur die weitere Arbeit dienen kann. sind und was die fur ihn relevanten Informationen. Denn

Uber die Aufgaben, die Sie stellen, kdnnen Sie bereits
Die Wertigkeit der Prompts ist fir die Qualitiat der im Vorfeld aktiv die Gestaltung bzw. den Aufbau des
generierten Antworten ausschlaggebend. Hier soll- Textes beeinflussen:

te insbesondere beachtet werden, dass Anweisungen

Anweisung zum Aufbau der Losung

L
% Zusammenfassung Gliederung

e 2
Aufzihlungspunkte 5 nummerierte Liste
| | “° . |Anleitun
Tabelle o= 8
& = % Y (schritt fur Schritt)

Beispiel:

Bitte erstelle eine Tabelle, bei der
die Werte von Tochter und Sohn
gegenuiberstehen und ermittle mir

die Vermogensd:fferenz: Selbstverstandlich, hier ist die Tabelle, die die Werte von Tochter und Sohn gegenuberstellt

Tochter: und die Vermégensdifferenz berechnet:
Einfamilienhaus

Wert 350 OOO EUR Verm&genswerte Tochter (EUR) Sohn (EUR)
Mehrfamilienhaus Einfamilienhaus 350,00000
Wert 800.000 EUR Mehrfamilienhaus 800,000.00
Aktien Aktien 100,000.00
Wert 100.000 EUR = _
Firmengelande 1,100,000.00
Fuhrpark 380,000.00
Sohn:
. . Betriebsausstattung 950,000.00
Firmengeldnde
G 5 1,250,000.00 430,000.00
Wert 1.100.000 EUR e =
FU h rp a r_k Vermé&gensdifferenz -1,180,000.00
Wert 380.000 EUR
Betriebsausstattung

Wert 950.000 EUR

Aber nicht nur inhaltlich muss der Prompt tiberzeugen: Hoflichkeit und Respekt sowie die Verwendung von korrekter
Grammatik und Rechtschreibung helfen bei der Generierung genauerer Antworten.



5. Optimierung der Ergebnisse

Was tun, wenn das Ergebnis unbefriedigend ist? Dann
haben Sie gleich mehrere Moglichkeiten:

— Fragen Sie nach: Sie arbeiten mit einem Chatbot;

— Sie erstellen den Prompt vorzugsweise in einem
Word-Dokument und dndern den Prompt leicht ab;

— Sie wiederholen den Prompt unverdndert und kopie-
ren ihn erneut in die Eingabeaufforderung bzw. — bei
ChatGPT —druicken Sie den Button ,regenerate res-
ponse’

— Sie kopieren den, in der Zwischenablage zwischen-
gespeicherten, Prompt in die Eingabeaufforderung
eines anderen Chatbots (z. B. Bing Chat);

6. Faktencheck und Harmonisierung

Wie schiitzen Sie sich am besten vor falschen Aussagen
oder Halluzinationen?

Gerade dann, wenn es um rechtliche Prifungen oder
Recherchen geht, ist die vertiefte Nachprufung Pflicht.
Dies gelingt allerdings in der Regel nur, wenn man weif3,
was zu priifen ist und welche Gesetzesvorschriften ein-
schldgig sind. Bitten Sie den Chatbot daher, die Antwort
durch Zitierung der einschlagigen Gesetzesvorschriften
und/oder Literaturquellen zu belegen:

,Ich bitte um Erledigung vorstehender Aufgaben
unter Anwendung deutschen Rechts und unter
Zitierung einschldgiger Gesetzesvorschriften sowie
Bekanntgabe aktueller Rechtsprechung und Quellen*.

Lassen Sie die Chatbots fur sich arbeiten, aber tber-
prifen Sie die Ergebnisse, geben Sie den Lésungsvor-

— Sie ,bohren® nach: Es handelt sich bei den Bots eben
um Chatbots und nicht um einfache Suchmaschi-
nen, bei denen Sie mit Fragen wie ,Habe ich richtig
verstanden, dass ...“, ,Kannst Du das in Bezug auf ...
naher erldutern* oder ,Die englischen Quellen bens-
tige ich nicht, bitte beschrdnke dich auf deutsche
Quellen* weitergehende Antworten und Lésungen
erhalten;

— Bitten Sie den Chatbot bei Nichtgefallen, den Text
klarer und praziser zu formulieren;

— Geben Sie dem generierten Inhalt nach Uberprifung
Ihre eigene Note.

schldgen lhre personliche Note und bringen Sie lhre
Erfahrung und lhre Empathie mit ein. Denn letztlich wird
Ihre Arbeit nur gut sein, wenn Sie mit dem Chatbot
zusammenarbeiten:

Die von den Chatbots generierten Texte stammen
bekanntlich aus Textmustern und sind damit zwar
hoflich, haben aber wenig bis gar keinen persénlichen
Bezug zur Mandantschaft oder anderen Beteiligten.
Wenn man hdufig mit Kl, insbesondere mit Chatbots,
arbeitet, erkennt man daher schnell die unverdnderten
Chatbot-Texte. Und nicht nur Sie konnen Texte als Inhal-
te von Kinstlicher Intelligenz entlarven, das kann die Kl
natirlich auch: So haben Sie die Moglichkeit, z.B. Gber
die Website https:/undetectable.ai/. Texte auf mittels

Kunstlicher Intelligenz erstellte Inhalte zu Gberpriifen,
aber auch selbst kunstlich generierte Texte ,harmoni-
sieren“ zu lassen.


https://undetectable.ai/

7. ,Beginner“-Chatbots: Welche Chatbots bieten sich

fir den Anfang an?

ChatGPT (https:/chat.openai.com/) ist im Herbst 2022
an den Start gegangen und hat die Internetwelt auf-

gemischt. ChatGPT kann man daher als ,Pionier* der
Chatbots bezeichnen. Er basiert auf der GPT-3.5-Archi-
tektur und ist mit Inhalten bis September 2021 trainiert.
Aktuelle Inhalte des Internets werden daher — in der
kostenlosen Version — leider nicht berucksichtigt. Das
soll sich aber — laut eigener Aussage von OpenAl auf
LinkedIn — in Zukunft andern.

In der kostenpflichtigen Plus-Version (derzeit 20 Dollar
pro Monat) wird die GPT-4.0-Technologie verwendet.
Bis vor Kurzem konnte in der Plus-Version durch Hilfs-
programme (Plugins) auf aktuelle Inhalte des Internets
zugegriffen werden, nunmehr ist diese Moglichkeit fur
Plus- und Enterprise-Benutzer:innen seit Ende Septem-
ber 2023 dank einer Schnittstelle bereits inbegriffen.

ChatGPT konnte man als den ,kreativen Allrounder*
bezeichnen. Die Anmeldung ist unproblematisch und
auf mehreren Wegen moglich.

Schnell folgte der Bing Chat, der Chatbot von Microsoft
(https://www.bing.com/new). Er verwendet in der frei

zuganglichen Version bereits die GPT-4.0-Technologie
und ist damit nicht nur sehr schnell, sondern auch aktu-
ell, da auf aktuelle Internetquellen zuriickgegriffen wird.
Ein Wermutstropfen: Hier liegt die als eher ,mittelma-
Big“ bekannte Suchmaschine ,Bing* zugrunde.

Pluspunkt: Bing Chat bietet von vornherein gleich meh-
rere Unterhaltungsstile zur Auswahl an und die generier-
ten Inhalte kdnnen mit einem Klick in die Zwischenablage
kopiert werden. Ein weiterer Nachteil ist hingegen, dass
man sich nur mit einem Microsoft-Konto anmelden kann

(eine eingeschrinkte Nutzung ist aber auch ohne Anmel-
dung moglich) und dass die Suchmaschine nur mit dem
Browser ,Edge“ funktioniert. Eine Pro-Version gibt es
nicht. Der Chatbot ist kostenlos.

Google Bard (https:/bard.google.com/) ist erst seit Mit-
te Juli in Deutschland und in der EU am Start, nachdem
es bereits in vielen anderen Lindern genutzt werden
konnte. Google Bard basiert auf der LaMDA-Technolo-
gie (Language Model for Dialogue Applications), wurde
entwickelt von Google Al und durchsucht das Internet
ebenfalls in Echtzeit. Google Bard bietet — bislang als ein-
ziger Chatbot in einer Webanwendung — die Méglichkeit,
die Aufgabe direkt in das Eingabefeld zu diktieren und
die Losung vorlesen zu lassen und ist damit in puncto
Barrierefreiheit ein groBes Stuck weiter als die anderen
Chatbots.

Der You.com-Chatbot (https://you.com/) basiert auf
OpenAls GPT 3, ist aber —anders als ChatGPT in der kos-
tenfreien Version —aktuell. Er ist nicht auf eine bestimm-

te Suchmaschine fixiert, arbeitet zwar Uberwiegend mit
Google, aber auch mit anderen Suchmaschinen zusam-
men. Im Unterschied zu den meisten anderen Chatbots
sind seine Antworten recht kurz, was aber nicht unbe-
dingt Rickschlisse auf die Qualitdt zuldsst.

You.com war zu Beginn ohne Anmeldung nur fur einen
Prompt nutzbar, mittlerweile ist diese Einschrankung
glucklicherweise weggefallen. Allerdings fallen die Such-
ergebnisse besser aus, wenn man sich registriert. Eine
(kostenlose) Anmeldung ist daher sinnvoll. You.com bie-
tet die Leistungen im Ubrigen auch tiber den Whats-
App-Chat ohne Authentifizierung oder Anmeldung an;
gerade fur unterwegs eine tolle Sache:


https://chat.openai.com/
https://www.bing.com/new
https://bard.google.com/
https://you.com/

Einfach Telefonnummer zu den Kontakten hinzufuigen:

+15854968266

stellungen von dem Erhalt Ihrer Statusmeldungen aus
(sofern Sie diese Funktion nutzen).

Tipp: SchlieBen Sie den Chatbot in |hren Datenschutzein-

Bist Du genauso gut
wie die Webversion?
07:15w

Ja, ich bin genauso gut
wie die Webversion.
Als YouBot habe ich die
gleiche Funktionalitat
und kann lhnen bei
einer Vielzahl von
Aufgaben und Fragen
behilflich sein. Egal ob
Sie einfache Fragen
haben oder ausfiihrliche
Erklarungen und
Diskussionen zu

Perplexity — die ,Ratlosigkeits-KI* (https://www.per—
plexity.ai/) — basiert auf einer Kombination von Chat-
bot-Technologien und Sprachmodellen. Der Chatbot ist
schnell und aktuell; die Antworten werden erst in engli-
scher Sprache generiert und dann blitzschnell und sauber
ins Deutsche Ubersetzt. In der Pro-Version (200 Dollar/
Jahr) wird die GPT-4-Technologie genutzt, die schneller
groBere Datenmengen verarbeitet.

Vorstehend aufgefuihrte Chatbots — es gibt viele weite-
re Modelle auf dem Markt — eignen sich besonders fir
Einsteiger, die erst einmal ohne finanziellen Aufwand
den Umgang mit der K| testen mochten. Gerade bei
haufiger Nutzung lohnt sich vor allem bei ChatGPT die
Plus-Variante.

8. Ausblick - Was kommt in Sachen Kl auf uns zu?

Die Weiterentwicklung von Kunstlicher Intelligenz ist
rasant und wird uns in der nahen Zukunft sicherlich noch
einige Male uberraschen.

Voraussagen kann man, dass viele der Chatbots kinftig
Sprache erkennen und verstehen sowie gesprochene
Anweisungen in Text umwandeln kénnen, wie das bereits
heute bei Google Bard der Fall ist. Gleiches gilt fir die
Sprachausgabe, die zur Verbesserung der Barrierefreiheit
fuhren wird. ChatGPT wird mit seinen neuen Sprach-
und Bildfunktion — die Kl wird nicht nur zuhéren und
reden, sondern auch sehen kénnen — in Kirze an den
Start gehen. Des Weiteren wurde kiirzlich das KI-Bilder-
stellungstool DALL-E 3 in ChatGPT integriert.

Aber auch die automatisierte Transkription von Videos
(z.B. Protokollierung von Videokonferenzen, schon
jetzt mit dem kostenpflichtigen Tool Duet Al von Goo-
gle moglich) und echte Dialoge (Diskussionen) mit den
Chatbots werden folgen.

Nicht nur die bereits angebotenen Chatbots werden
optimiert, es werden auch neue Chatbots auftauchen,
die von vornherein weitere Moglichkeiten bieten: So
arbeitet Mozilla an einer eigenen Kl und Microsoft wird
demnachst den Assistenten Copilot fur die breite Masse
anbieten. Copilot integriert Kl in die Office-Programme
wie Word, Excel und PowerPoint, was wiederum eine
Vielzahl neuer Anwendungsmaoglichkeiten bieten wird.


https://www.perplexity.ai/
https://www.perplexity.ai/

Die Technologie ist nicht aufzuhalten: Machen Sie sich
diese zu Nutze und profitieren Sie von den gebotenen
Moglichkeiten. Laut der Studie Der Digitale Faktor des
Instituts der deutschen Wirtschaft wird generative Kl

dem durchschnittlichen Arbeitnehmenden in Deutsch-
land 100 Stunden pro Jahr einsparen: Das sind wertvol-
le Stunden, die fur produktivere Tatigkeiten eingesetzt
werden konnen.

9. Fazit: Richtige Nutzung trigt zur Entlastung bei

Chatbots bieten vielfaltige Moglichkeiten, auch und
gerade im Anwaltssekretariat. Sie konnen — richtig
genutzt — enorm zur Einsparung von Arbeitszeit
beitragen. Auch wenn die Bots keine Rechtsberatung
ersetzen konnen, so kbnnen sie insbesondere ReFas
und ReNos u. a. bei Formulierungen und Recherchen
helfen, mindestens aber in fachlicher Hinsicht als
Kompass fir die richtige Richtung dienen.

Chatbots:
Wertvolle Werkzeuge, wenn
sie richtig
als Unterstiitzung

(nicht: ,anstelle von“)

eingesetzt werden.

Arbeitserleichterung far
Anwaltinnen und Anwalte

Insider-Tipps: SO meistern Sie
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ChatGPT und Urheberrecht: Passt das zusammen?

Dr. Max Greger

Seit rund einem Jahr ist das KI-Sprachmodell ChatGPT in
aller Munde. Selbst Rechtsanwaltskanzleien sollen damit
Textarbeiten enorm beschleunigen und erleichtern kén-
nen. Damit hangen drei ganz wesentliche Fragen zusam-
men — gerade auch fur sensible Anwendungsbereiche wie
Anwalts- und Steuerkanzleien:

— Kann OpenAl, der Hersteller von ChatGPT, Rechte
an den kinstlich generierten Texten beanspruchen?

— Kann ich mit ChatGPT generierte Texte sorglos ver-
wenden?

Der nachfolgende Artikel beginnt mit einer kurzen Erldu-
terung, was ChatGPT tberhaupt ist und wie das System
grob funktioniert. Dann erkldre ich, wer welche Rechte

an vorbestehenden oder durch ChatGPT generierten
Texten hat.

1. Was ist ChatGPT und wie funktioniert es?

ChatGPT ist eine Software, die im Spdtherbst 2022
schlagartig als Kl fur jedermann bekannt wurde. Die
Hersteller haben ChatGPT ,trainiert®, indem sie sie eine
riesige Menge an vorbestehenden Textdaten aus dem
Internet und anderen Quellen analysieren lieBen. Wah-
rend dieses ,Fitterns® mit Informationen konnte die
Software die Strukturen und Muster der menschlichen
Sprache erlernen. ChatGPT ist aber auch kinftig noch
lernfahig, kann also auf Feedback seiner Nutzer:innen
reagieren und dadurch seine Texte verbessern.



2. Sind Kl-generierte Texte urheberrechtlich
geschitzt?

Nun machen sich natirlich viele Nutzer:innen Sorgen
dariber, ob sie die von ChatGPT gelieferten Ergebnisse
auch frei verwenden durfen. Um diese Frage zu beant-
worten, erkldre ich in aller Kiirze die urheberrechtlichen
Grundprinzipien hinsichtlich des Schutzes von Texten.
Vorweg: Wer als Urheber:in eines geschiitzten Werks
gilt, kann es Dritten verbieten, das Werk zu nutzen,
unter anderem es zu vervielfdltigen oder fir andere im
Internet bereitzustellen.

Die meisten Texte — fast egal, in welchem Land der
Welt - sind urheberrechtlich geschitzt. So nennt bei-
spielsweise unser deutsches Urheberrechtsgesetz in
§ 2 als schutzfahiges Werk die ,Sprachwerke” an erster
Stelle. Natirlich ist nun nicht jeder Text automatisch
urheberrechtlich geschitzt. Von den Schutzvorausset-
zungen sind fir die mit ChatGPT zusammenhdngenden
Fragen zwei Voraussetzungen besonders wesentlich:
(1) die Schépfungshéhe und (2) das menschliche
Schaffen.

Mit Schépfungshdhe meint der Gesetzgeber, dass ein
Text ein gewisses MaB an Individualitdt haben muss. In
einem Text muss also die schopferische Personlichkeit
des Verfassers bzw. der Verfasserin erkennbar sein.
Demgegeniiber liegt kein Werk im urheberrechtlichen
Sinne vor, wenn ein Text das Ergebnis eines nur durch-
schnittlichen handwerklichen Kénnens ist. Eine kurze
Telefonnotiz wird in der Regel nicht als Werk nach § 2
UrhG gelten. Ein zwolfzeiliges Gedicht oder ein Blog-
beitrag normalerweise schon.

Menschliches Schaffen bedeutet, dass das Ergebnis des
Schoépfungsprozesses — also zum Beispiel das Formulie-
ren eines Textes — zielgerichtet von einem Menschen
gesteuert wird. Zwar darf sich der Mensch der Hilfsmit-
tel (Computer, Stift und Papier, Diktiersoftware usw.)
bedienen. Wie der Text konkret formuliert wird, darf
aber gerade nicht die Software autonom entscheiden,
sondern dies muss dem Willen des Schopfers bzw. der
Schopferin entspringen.

Aus den zuvor gewonnenen Erkenntnissen kénnen
wir nun die Frage beantworten, ob die Entwickler
von ChatGPT Ausschlussrechte an allen von ChatGPT
generierten Texten haben. Die Antwort muss natir-
lich ,Nein“ lauten. Ein kinstliches Sprachmodell wie
ChatGPT generiert Texte jeweils nicht durch ein zielge-
richtetes Handeln eines Menschen. Wie ein generierter
Text ausformuliert ist, entscheidet das Sprachmodell im
jeweiligen Einzelfall selbst.

3. Darf ich dann mit ChatGPT generierte Texte
sorglos nutzen?

Wahrend zwar die Betreiber (OpenAl) von ChatGPT kei-
ne Rechte an den generierten Texten erlangen, sieht es
im Hinblick auf Urheberrechte der zu Trainingszwecken
verwendeten Texte anders aus.

3.1 Wie gelangt ChatGPT an seine
Trainingsdaten?

OpenAl ist fur das Training auf sehr grof3e Textmengen
angewiesen. Diese Texte konnen Blogbeitrdge, verof-
fentlichte Aufsdtze, Wikipedia-Eintrage etc. sein. Das
bedeutet, dass OpenAl sein Sprachmodell vermutlich
Uberwiegend mit urheberrechtlich geschiitzten Texten
wgeflittert” hat. Solange es sich dabei um frei zugéngliche
Texte handelt, die nicht mit einem Rechtevorbehalt ver-
sehen sind, ist dies vom Gesetz abgedeckt: Das Training
von ChatGPT unterfillt § 44b | UrhG (basierend auf der
EU-Urheberrechtsrichtlinie). Demnach ist es auch kom-
merziellen Anbietern wie OpenAl im Wege des ,Data
Minings* moglich, rechtmaBig zugangliche digitale Texte
vorubergehend zu Trainingszwecken zu nutzen.

3.2 Wie stark wandelt ChatGPT trainierte
Texte bei der Ausgabe ab?

Nur weil ChatGPT die Trainingsdaten vermutlich legal
genutzt hat, legitimiert das noch lange nicht die Ver-
wendung der ausgegebenen Ergebnisse.

Tatsachlich scheint es so zu sein, dass ChatGPT zuvor
antrainierte Texte nicht in identischer Form wiedergibt.



CHATGPT UND URHEBERRECHT

Wir erinnern uns: Bei einer erheblichen Abwandlung
eines urheberrechtlich geschiitzten Textes ,verblasst®
das urspriingliche Werk. Es liegt eine freie Benutzung
vor, die ohne Zustimmung des urspringlichen Autors
bzw. der urspriinglichen Autorin méglich ist.

Vielen ist aber nicht bewusst, dass sich das Urheberrecht
nicht nur auf die konkrete Ausformulierung eines Tex-
tes beschrdnkt. Auch Handlungen und Charaktere, Rei-
henfolgen, Aufzdhlungen, Listen sind schutzfahig. Denn
dann besteht die individuelle schopferische Leistung
nicht oder nicht allein in der konkreten Ausformulierung
(also dem sprachlichen Stil), sondern auch in der Auswahl
und Anordnung des zu behandelnden Stoffs. Ein gutes
Beispiel fur eine geschutzte Auswahl ist zum Beispiel ein
Rezeptbuch. Welche Rezepte passen thematisch? Wel-
che Rezepte werden den kinftigen Leser:innen gefallen?
Ahnliches gilt fur die Charaktere von Harry Potter und
die Welt, in der sich diese bewegen. Die vielen einzelnen
Merkmale prdagen das Bild einer Fabel.

Es ist daher nicht fernliegend, dass ChatGPT bei entspre-
chenden Nutzereingaben (,Zahle mir XY auf ...") eine
urheberrechtlich geschitzte Liste darstellt. Die Verwen-
dung dieser Liste verletzt dann die Rechte des jeweiligen
Autors/der jeweiligen Autorin. Es ist auch nicht fernlie-
gend, dass sich Nutzer:innen eine bestehende und urhe-
berrechtlich geschutzte Fabel zusammenfassen lassen.
Auch in dieser Zusammenfassung sind dann noch die

Arbeitserleichterung fur
Anwaltinnen und Anwalte

Insider-Tipps fur den erfolgreichen
Einsatz von Kl in der Kanzlei

Kostenlos downloaden @

charakteristischen Merkmale erkennbar. Die Verwen-
dung der Zusammenfassung wirde ebenfalls potentiell
in die Rechte des Autors/der Autorin eingreifen.

4. Fazit: Inhalte vor Veroéffentlichung auf
potenzielle Rechteverletzung priifen

Die von ChatGPT generierten Texte sind nicht ohne
Weiteres frei von Rechten Dritter. Kommt es zu einer
Rechtsverletzung, weil zum Beispiel eine Kanzlei Teile
eines Blogbeitrags von ChatGPT generieren ldsst, haf-
tet gegeniiber dem jeweiligen Urheber/der jeweiligen
Urheberin nicht OpenAl, sondern der- oder diejenige,
der oder die den Inhalt ins Netz stellt (zum Beispiel die
Kanzlei).

Von ChatGPT generierte Ergebnisse missen also immer
sorgfaltig auf einen moglichen urheberrechtlichen Schutz
zugunsten Dritter hin uberprift werden. Insgesamt ist
ChatGPT mit viel Sorgfalt und Bedacht anzuwenden.

Dr. Max Greger ist Fachanwalt fur IT-Recht und fir
% Urheber- und Medienrecht in Miin-
chen. Nach seiner Partnerschaft bei

der Kanzlei ,SNP Schlawien® griinde-
te er Mitte 2023 seine eigene Kanzlei.
AuBerdem ist er Lehrbeauftragter an
= der FAU Erlangen.
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DIE ZUKUNFT DES ANWALTSSEKRETARIATS

Die Zukunft des Anwaltssekretariats

Drei Bereiche, in denen Kl die Mandatsannahme revolutioniert

René Fergen & Luise Tetzlaff

Wir kennen es alle: Immer dieselben Telefongesprache,
eine Flut von E-Mails, die ein- und ausgehen und das
standige Abtippen von Informationen, um eine Akte

anzulegen.

Wir verraten also kein Geheimnis, wenn wir feststellen:
Die Mandatsannahme in einer Anwaltskanzlei ist repe-
titiv und zeitraubend. In der Folge verlieren ReFas und
ReNos jeden einzelnen Tag viel Zeit durch diese immer
wiederkehrenden Aufgaben und sind in vielen Fillen
bereits Uberlastet.

LAber es lief doch schon immer so*, horen wir da den
einen oder die andere sagen (meistens ubrigens die
Rechtsanwailtinnen und Rechtsanwilte und nicht die

ReFas, die es jeden Tag erleben). Und grundsitzlich
stimmt diese Aussage. Es gibt jedoch zwei neue Fak-
toren, die eine Verdnderung moglich und sogar erfor-
derlich machen:

a) Der Fachkraftemangel: ReFas und ReNos, die die
Kanzlei am Laufen halten, gibt es immer weniger.
Damit diese sich weiterhin auf die wichtigen Aufga-
ben konzentrieren kdnnen, muss Abhilfe her.

b) Es geht heute anders: Vor 20 Jahren gab es keine
wirkliche Alternative zur handischen, ineffizienten
Mandatsannahme. Durch die technologische Entwick-
lung gibt es heute aber Software, die viele dieser
Aufgaben vollstandig Gbernehmen kann; speziell fur
Anwaltskanzleien entwickelt.
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Letzteres hat vor einigen Monaten noch einmal ganz
neue Moglichkeiten ertffnet, denn: Kunstliche Intelligenz
nimmt heute schon eine Schlisselrolle in der Mandatsan-
nahme bei immer mehr Kanzleien ein — und ldsst diese
Kanzleien so schneller, einfacher und weniger personal-
intensiv arbeiten. Im Folgenden geht es deshalb darum,
was die bestehenden Probleme in der Mandatsannah-
me sind und wieso die Zukunft der Mandatsannahme
Kl-basiert ist.

A. Woran hapert es in der Mandatsannahme?
Was ist eigentlich die Mandatsannahme?

Mandatsannahme (oft auch Mandanten-Onboarding
oder Mandatierungsstrecke genannt) meint die Gesamt-
heit aller Arbeitsschritte, die in der Kanzlei ablaufen
(mussen), wenn Sie eine Anfrage eines potenziellen
Mandanten oder einer potenziellen Mandantin erreicht
—vom ersten Kontakt bis zur vollstandig angelegten und
befllten Akte.

Wo liegt das Problem?

Ganz einfach: Der gesamte Prozess ist von langsamen
Arbeitsabldufen geprégt. Ein potenzieller Mandant bzw.
eine potenzielle Mandantin ruft in der Kanzlei an, es
werden Kontaktdaten notiert, bestimmte Einzelheiten
zum Sachverhalt aufgenommen und Fristen erortert.
Dokumente werden — im schlimmsten Fall — schlecht
fotografiert in mehreren E-Mails versendet. Anschlie-
Bend mussen die Mitarbeitenden alle Informationen
aus den verschiedenen Kommunikationskandlen zusam-
menfiihren und per Hand fir die Aktenanlage abtippen.
Gleichzeitig darf die Interessenkollisionsprifung nicht
vergessen werden.

Dieser gesamte Prozess ist duBerst zeitintensiv und
wenig produktiv. Die Mitarbeitenden werden regelma-
Big aus ihrer eigentlichen Arbeit und Denkprozessen
gerissen. Der organisatorische Aufwand ist dauerhaft
hoch, was die verfugbaren Kapazitdten fur komplexere
Aufgaben erheblich einschrankt.

Wir sehen also: Dieser Prozess ist enorm aufwdndig —
und zwar fir alle Beteiligten. Sowohl Mandant:innen
als auch ReFas und Anwilt:innen missen Arbeit und
Zeit investieren. Das gilt insbesondere fiir die ReFas
und ReNos der Kanzlei, die sich tédglich mit zeitlichen
Schwierigkeiten und stressigen Engpdssen konfrontiert
sehen: Laut unserer Befragung muss ein:e ReFa jeden
Tag ca. zwei Stunden fiir die repetitiven Aufgaben
der Mandatsannahme einsetzen. Auf die ganze
Woche gerechnet geht dadurch mehr als ein ganzer
Wochenarbeitstag verloren. Diese Zeit kann man fur
wichtigere Dinge einsetzen — wenn man weil3, wie man
die Prozesse vereinfacht.

B. Kiinstliche Intelligenz als Lésung

Gute Neuigkeiten: Eine extreme Vereinfachung ist jetzt
moglich, denn Kinstliche Intelligenz verdndert diese Pro-
zesse erheblich, weil sie den GroBteil der repetitiven
Aufgaben Gbernehmen kann. Viele Kanzleien reduzieren
damit heute schon die Zeit fur die Mandatsannahme von
zwei Stunden auf 30 Minuten tédglich. Dadurch kann mit-
hilfe von KI eine Vielzahl von Tatigkeiten automatisiert
werden, wodurch mehr Zeit und Konzentration fir die
eigentliche Arbeit frei wird.

Im folgenden Abschnitt beleuchten wir die drei Bereiche,
in denen die Verwendung von Kl die Mandatsannahme
in Anwaltskanzleien optimiert.

C. Drei Bereiche, in denen Kl die
Mandatsannahme revolutioniert

1. Die Rolle von KI-Chatbots bei der
Mandatsannahme

Potenzielle Mandant:innen suchen heute im Internet
nach Rechtsanwiltinnen und Rechtsanwilten und schau-
en sich in zwei von drei Fédllen deren Website an, bevor
sie die Kanzlei kontaktieren. Aus diesem Grund muss
bereits hier die Mandatsannahme beginnen. Immer mehr
Kanzleien nutzen dazu bereits spezielle KI-Chatbots fur
Anwaltskanzleien (z. B. den JUPUS-Chatbot). In diesen



Kanzleien schickt der Mandant bzw. die Mandantin nun
oft keine E-Mail mehr, sondern stellt die Anfrage direkt
uber den KlI-Chatbot als dauerhaft verfiigbare, intel-
ligente Kontaktmoglichkeit auf der Kanzeleiwebsite.
Der Chatbot fragt sofort, worum es geht und erkennt
anhand erster Angaben, dass es sich zum Beispiel um
eine Kundigung im Arbeitsrecht handelt. Daraufhin weif3
er, welche Informationen fur eine erste Einschdtzung der
Anfrage bendtigt werden — und fragt so etwa Fristen und
die Anwendbarkeit des KSchG ab. Auch die zentralen
Stammdaten oder erste Dokumente kénnen angefordert
werden. Kanzleien kénnen damit sofort entscheiden, ob
eine Anfrage passend ist und wie die nachsten Schritte
aussehen mussen — und sparen sich eine Menge Arbeit.

Diese innovative Anwendung von Kl-Technologie revo-
lutioniert die Mandatsannahme, indem sie einen ganz
neuen, intelligenten Kontaktpunkt bietet und die Kon-
taktaufnahme fur alle Beteiligten vereinfacht. Potenzielle
Mandant:innen konnen rund um die Uhr eine auf ihren
Fall zugeschnittene Anfrage stellen. Anwaltskanzleien
und ihr Personal sparen Zeit und Ressourcen mit jeder
neuen Anfrage. Aus diesem Grund erfreuen sich Chat-
bots immer gréBerer Beliebtheit bei Kanzleien und wer-
den mehr und mehr zu einem Standard-Kontaktkanal.

2. Automatische Aktenanlage und
Dokumentenverwaltung

Damit endet die Mandatsannahme natirlich noch nicht -
auch die ankniipfenden Arbeitsschritte bieten deutliches
Optimierungspotenzial. So ist es mit der JUPUS-Platt-
form beispielsweise moglich, alle eingehenden Anfragen
in ein Anfragenverwaltungssystem einflieBen zu lassen,
wo sie anschlieBend strukturiert gesichtet und bear-
beitet werden kénnen. Dort kénnen sowohl bei Chat-
bot-Anfragen, als auch bei allen telefonisch oder per
E-Mail eingehenden Anfragen mit nur drei Klicks die

wichtigsten Informationen und Dokumente direkt online
Uber digitale Fragebdgen aufgenommen und versendet,
Vollmachten generiert und digital von den Mandant:in-
nen signiert und bei Bedarf auch ein Online-Termin ver-
einbart werden. Ist alles eingesammelt, kann mit einem
Klick automatisiert eine vollstandig mit allen Infos und
Dokumenten befiillte Akte in der Kanzleisoftware ange-
legt werden — ohne etwas abtippen zu mussen.

Mandant:innen PDFs zusenden, die diese ausdrucken,
ausfullen, einscannen und wegschicken mussen oder
das Abtippen und hdndische Zusammensortieren von
Informationen und Dokumenten macht allen Beteiligten
unnotige Arbeit und Mithe —und ist daher in vielen ande-
ren Branchen bereits ein Relikt der Vergangenheit. Und
genau so wird es auch in der Anwaltsarbeit kommen.

3. MaBgeschneiderte automatische E-Mail-
Antworten

In der Zukunft kann auch ein Teil der Mandantenkom-
munikation Kl-unterstitzt ablaufen. So kann man sich
schon jetzt E-Mails automatisiert zusammenfassen und
Vorschldge fir E-Mail-Antworten per Kl erstellen lassen.
Bei der JUPUS-Plattform sind diese Antworten exakt
auf die vorher angegebenen Informationen der Kanzlei
sowie die individuelle Situation des Mandanten bzw. der
Mandantin zugeschnitten. Diese personalisierten Ant-
worten gehen uber herkdmmliche automatische Ant-
worten hinaus und bertiicksichtigen spezifische Infor-
mationen und Anliegen, die in den Anfragen enthalten
sind. Auf diese Weise fuihlen sich Mandant:innen besser
betreut und verstanden, wéhrend gleichzeitig die Effi-
zienz und Kommunikationsgeschwindigkeit gesteigert
werden. Die KI kann automatisch relevante Daten aus
Anfragen extrahieren und prazise formulieren, was Zeit
und Aufwand fir manuelle Anpassungen spart.



D. Fazit: Mandatsannahme muss sich verandern —
Kiinstliche Intelligenz macht es méglich

Die Mandatsannahme der meisten Kanzleien ist nicht mehr zeitgemaB:
Sie sorgt fur Unzufriedenheit bei Mandant:innen, die heute aus allen
anderen Bereichen einen digitalen Service gewohnt sind und sorgt fir
unglaublichen Aufwand in einer von extremem Fachkréftemangel betrof-
fenen Branche. (KI—)TechnoIogie kann diese Probleme l6sen — und wird
sich dadurch zum Standard entwickeln. Wer diese Moglichkeiten nutzt,
profitiert von mehr zufriedenen Mandant:innen, entlastetem Personal
und mehr Profit in der Kanzleiarbeit. Wer sich vor diesen Moglichkeiten
verschlieBt, wird langsamer, weniger produktiv sowie kostenintensiver
arbeiten — und damit irgendwann nicht mehr konkurrenzfahig sein.

René Fergen ist Diplom-Jurist, Co-Founder und
Geschéftsfuhrer von JUPUS sowie Griinder und Vor-
sitzender des Legal Tech Trier eV. Sein Studium hat
er in Trier und Sheffield absolviert.

Luise Tetzlaff hat iber drei Jahre lang in Anwaltsse-
kretariaten gearbeitet, einen Bachelor of Laws abge-
schlossen und ist Legal Engineer bei JUPUS.
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Erfahren Sie, wie ChatGPT & Co. lhnen mehr Zeit
far die wichtigen Aufgaben geben kénnen

Auf der neuen Website Kl-in-Kanzleien.de zeigt Ihnen Experte Tom

Braegelmann, wie Sie mit ChatGPT Zeit und MuUhe sparen kdnnen.

Jetzt entdecken!
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